Iceland [P[ﬂ:l Projekt Brokerzy Innowacji Spotecznych (Nr. Projektu: EOG/21/K3/W/0042) korzysta z dofinansowania o
wartosci 181 060,00 EUR otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG na
okres 0d 01.02.2022 r. do 31.01.2024 r.
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MODUL 1: Zrozumie¢ Innowacje Spoteczne



Slajd 2: Agenda

Witamy w module 1 naszego kursu na temat innowacji spotecznych. Dzisiaj zgtebimy
podstawowe zagadnienia zwigzane z innowacjami spotecznymi, poznamy definicje, czynniki
stymulujace, rodzaje i typy innowac;ji oraz role brokeréw innowacji spotecznych. Omowimy
réwniez podstawowe umiejetnosci niezbedne do skutecznego posrednictwa w zakresie
innowaciji spotecznych.

Agenda:

Definicje

Czynniki stymulujgce

Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Rola brokeréw innowacji spotecznych
Umiejetnosci brokerow innowaciji spotecznych

Slajd 3: Definicje
Zacznijmy od zdefiniowania innowacji spotecznych.

Uniwersytet Stanforda definiuje innowacje spoteczne jako proces opracowywania i wdrazania
skutecznych rozwigzan dla trudnych i czesto ztozonych kwestii spotecznych i sSrodowiskowych w
celu wspierania postepu spotecznego.

Upraszczajgc, innowacje spoteczne to proces wprowadzania nowych produktéw, procesow lub
ustug, ktére sg w stanie rozwigzac ztozone problemy spoteczne. Udane innowacje spoteczne
majg dtugoterminowy wptyw na spoteczenstwo.

Stowem kluczowym tematu innowacji spotecznych jest wspotpraca - miedzy organizacjami
pozarzgdowymi, przedsiebiorstwami i nauka.

Slajd 4: Definicje

Innowacje spoteczne mozemy okresli¢ jako rozwigzania ztozonych probleméw, narzedzia
stuzgce integracji réznych interesariuszy i nowe odpowiedzi na potrzeby, ktore nie zostaty
jeszcze zaspokojone. Innowacyjny sposob pracy i rozumowania.

Mozliwo$¢ tworzenia wspodlnych wartosci. | jest to misja spoteczna.

Slajd 5: Dlaczego potrzebujemy innowacji spotecznych?
Innowacje spoteczne sg potrzebne, aby sprosta¢ wielu pilnym wyzwaniom, przed ktorymi stoi

dzi$ spoteczenstwo. Od ubdstwa i nierdwnosci, po zmiany klimatyczne i globalne kwestie
zdrowotne, potrzebujemy rozwigzan, ktére wykraczajg poza tradycyjne podejscia.



Innowacje spoteczne przyjmujg holistyczne podejscie do znajdowania kreatywnych rozwigzan
dla ztozonych probleméw spotecznych. Obejmujg one wspoétprace miedzy jednostkami,
organizacjami, agencjami rzgdowymi i spotecznosciami w celu opracowania nowych pomystow,
ktére mozna szybko i skutecznie wdrozyc.

Slajd 6: Rodzaje innowacyjnych pomystéow

Nowe pomysty, ktére zaspokajajg rézne potrzeby spoteczne obejmujg: nowe ustugi i produkty,
nowe praktyki, nowe procesy, nowe zasady i regulacje, nowe formy organizacyjne.

Slajd 7: Czynniki stymulujace innowacje spoteczne

Co napedza innowacje spoteczne? Do pojawienia sie innowacji spotecznych przyczynia sie
kilka czynnikow, w tym
e Potrzeby spoteczne: Identyfikacja palacych kwestii spotecznych lub niezaspokojonych
potrzeb spotecznych.
e Postep technologiczny: Wykorzystanie technologii do opracowania innowacyjnych
rozwigzan.
e Zmiany polityczne: Zmiana krajobrazu politycznego i polityki moze pobudzi¢ innowacje
spotfeczne.
Brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytucji rzgdowych
Zmiany demograficzne: Zmiany demograficzne mogg wymaga¢ nowego podejscia do
probleméw spotecznych.

Slajd 8: Przedsiebiorczosé spoteczna

Uwazamy, ze wazne jest wyjasnienie juz na tym etapie, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna jest
zwigzana z innowacjami spotecznymi, ale te dwa zjawiska nie sg takie same.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna odgrywa kluczowa role w napedzaniu innowacji spotecznych.
Przedsiebiorcy spoteczni to osoby lub organizacje, ktdére poszukujg innowacyjnych rozwigzan
probleméw spotecznych. Lgczg oni zasady biznesowe z naciskiem na wptyw spoteczny, dgzac
do trwatych zmian.

To przedsiebiorca spoteczny tworzy innowacje spoteczne, ktére w przeciwnym razie bytyby
jedynie pomystem na lepsze sposoby rozwigzywania probleméw i wyzwan spotecznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg firmami nastawionymi na zysk, ale zarabiajg pienigdze
rozwigzujgc problemy spoteczne.



Slajd 9: Rola Brokeréw Innowacji Spotecznych

Teraz oméwmy role brokeréw innowacji spotecznych. Brokerzy innowacji spotecznych dziataja
jako posrednicy, ktérzy utatwiajg wspétprace, budowanie sieci i wymiane wiedzy miedzy
interesariuszami. tgczg luke miedzy ré6znymi sektorami, organizacjami i spoteczno$ciami, aby
przyspieszy¢ zmiany spoteczne.

Broker innowacji tagczy pomysty, ludzi, organizacje i spotecznosci, aby umozliwi¢ i wspierac
proces innowacji. Buduje mosty i stara sie znalez¢ odpowiedz na kazde pytanie. Jest to trudne
do osiggniecia, poniewaz wymaga gtebokiej wiedzy i zrozumienia wielu rzeczy w potaczeniu z
dobrymi koneksjami w danym obszarze.

Slajd 10: Umiejetnosci Brokeréw Innowacji Spotecznych

Skuteczni brokerzy innowacji spotecznych posiadajg szereg umiejetnosci, w tym:

e Komunikacje: Budowanie relacji i skuteczne przekazywanie pomystow.

e \Wspotprace: Praca z roznorodnymi interesariuszami w celu osiggniecia wspélnych
celdw.

e Kreatywnosc: Generowanie innowacyjnych rozwigzan dla skomplikowanych problemoéow
spotecznych.
Adaptacyjnoé¢: Elastycznosc¢ i reaktywnos$é na zmieniajgce sie okolicznosci.
Empatie: Zrozumienie potrzeb i perspektyw réznych interesariuszy.

Celem tego kursu jest przeszkolenie Brokerow Innowacji Spotecznych, ktorzy dziatajg jako
Sancho Panze z umiejetnosciami XXI wieku:

mys$leniem krytycznym i projektowym oraz rozwigzywaniem probleméw,
wspotpracg i budowaniem ekosystemoéw,

ciekawoscig i wyobraznia,

dostepem i analizg informaciji,

umiejetnosciami komunikacyjnymi i cyfrowymi,

kompetencjami przedsigbiorczymi i innowacyjnoscia.

Slajd 11: Przyktady i Studia przypadkow - Aplikacja Five

Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom istotnym dla mtodych oséb zainteresowanych zostaniem
posrednikami innowaciji spotecznych

Aplikacja Five - Aplikacja na smartfony utatwiajgca komunikacje dla oséb gtuchych i
niedostyszgcych. Wynaleziona przez 18-letniego ucznia Mateusza Macha, zostata
zaprojektowana do przekazywania emotikondw wykonanych za pomocg gestéw palcéw. Kazdy
gest reprezentowat konkretne informacje. Po opublikowaniu, aplikacja okazata sie idealnym
rozwigzaniem komunikacyjnym dla oséb gtuchych i niedostyszgcych, pozwalajgc im na
komunikacje w jezyku migowym amerykanskim (ASL). Twércy aplikacji szybko zdofali pozyskaé



znaczne finansowanie, ktére wykorzystali do dalszego ulepszania aplikacji, by jeszcze bardziej
dostosowac jg do potrzeb oséb gtuchych i niedostyszacych.
https://www.itgenerator.com/five-app-a-messenger-for-the-deaf/

Slajd 12: Przyktady i Studia przypadkéw - Couchsurfing

»,Couchsurfing to globalna spotecznos¢ 14 milionéw ludzi w ponad 200 000 miastach, ktérzy
dzielg sie swoim zyciem, swoim swiatem, swojg podrozg. Couchsurfing taczy podréznikow z
globalng siecig ludzi chetnych do dzielenia sie w gteboki i znaczacy sposob, do tworzenia
prawdziwie spotecznych doswiadczen.”

Couchsurfing rozpoczat dziatalnos¢ w 2004 roku jako maty projekt zrodzony z pasji z Casey'a
Fentona, Daniela Hoffera, Sebastiana Le Tuana i Leonardo Bassaniego da Silveira. Email
wystany do grupy studentéw na Islandii dat poczatek pomystowi - ludzie z dowolnego miejsca
beda chcieli dzieli¢ sie swoimi domami z obcymi (lub, jak lubimy ich nazywaé, przyjaciétmi,
ktérych jeszcze nie spotkate$).”

https://www.couchsurfing.com/dashboard

Slajd 13: Przykiady i Studia przypadkéw - Program Aconchego

Program Aconchego to wynik partnerskiej wspétpracy, rozpoczetej w 2004 roku, miedzy
Fundacjg Porto Social, a Akademickg Federacjg Porto. Przed potgczeniem sit obie te instytucje
byly bardzo zajete prébujgc rozwigzaé wiasne problemy: duzg liczbe starszych i odizolowanych
0s6b oraz duzg liczbe studentéw mieszkajgcych poza miastem poszukujgcych taniego
zakwaterowania. Postanowity one potgczy¢ wysitki, aby rozwigzac¢ swoje problemy poprzez
partnerstwo. Program Aconchego opiera sie na perspektywie miedzypokoleniowej. Seniorzy
zapewniajg mieszkanie studentom w swoich domach, a studenci przyczyniajg sie do
zmniejszenia uczucia samotnosci i izolacji, promujgc dobrostan senioréw i ich rodzin.

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/aconchego-program/#prettyPhoto

Slajd 14: Przyktady i Studia przypadkéw - Grameen Bank

Przemyst finansowy nie jest postrzegany jako wzor dobroczynnosci; wrecz przeciwnie, jak
wykazaty badania, jest to przemyst, ktéry wzbudza najmniej zaufania na Swiecie. Jednakze to
nie znaczy, ze nie ma w nim niesamowitych oséb i przedsiebiorstw spotecznych — np.
Muhammada Yunusa i Grameen Banku - jednego z najczesciej wymienianych przykiadéw
innowaciji spotecznych.

Muhammad Yunus zatozyt Grameen Bank — ,bank dla biednych” w 1976 roku, i praktycznie
rozpoczat rewolucje mikrokredytowag. Grameen Bank od ponad 40 lat udowadnia site rozwigzan
biznesowych w adresowaniu podstawowych przyczyn ubdstwa, dostarczajgc mate pozyczki i
mozliwosci finansowania matym przedsiebiorcom na catym $wiecie bez wymaganego
zabezpieczenia. Udzielone pozyczki to 24 miliardy dolaréw 9 milionom pozyczkobiorcow.
https://www.grameen.com/
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Slajd 15: Przykiady i Studia przypadkéw - Too good to go

Marnowanie zywnosci to duzy problem. Too Good To Go to aplikacja, ktéra pozwala uratowac
nieuzytkowang zywnos¢ od zmarnowania. Uzyj aplikacji, aby przeglagdac¢ sklepy i restauracje w
twojej okolicy i zaoszczedz kupujgé torby niespodzianki ze zbedng zywnoscig, w swietnej cenie.
https://www.toogoodtogo.com/pl

Slajd 16: Przyktady i Studia przypadkéw - GoodGym

Zlokalizowana w Wielkiej Brytanii, inicjatywa GoodGym wierzy, ze ¢wiczenie na sali
gimnastycznej czy sitowni jest marnotrawieniem energii - energii, ktéra mogtaby by¢
wykorzystana do poprawy sytuacji spotecznosci lokalnych.

Model GoodGym tgczy aktywnos¢ fizyczng z szerzeniem dobra. Organizowane sg biegi
grupowe, podczas ktorych biegacze odwiedzajg odizolowanych starszych ludzi, sprzatajg rzeki

ze Smieci czy pomagajg starszym osobom przy sprzataniu ogrodu.

https://www.nesta.org.uk/feature/8-social-innovations-making-it-big/goodgym/

Slajd 17: Wnioski

Podsumowujgc, zrozumienie konceptu innowacji spotecznych jest niezbedne dla aspirujgcych
brokeréw innowacji spotecznych. Poznajac definicje, czynniki napedowe, aspekty i typy
innowacji czy rolei charakterystyke brokeréw, powinienes by¢ lepiej przygotowany do
poruszania sie w Swiecie petnym zmian spotecznych.

To koniec Modutu 1. Dziekujemy za uwage i z niecierpliwoscig czekamy na kolejne sesje.
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