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Social Innovation Brokers

WE FOR YOU

MODUL 2 & 3: Proces budowania zespotu i posrednictwa w zakresie innowacji
spotecznych

Narzedzia 4 - 8
RO FOUNDATION @!.CW1
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indywidualne zaangazowanie
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Guidebook for the Social Innovation Brokers Train the Trainers Course

Sancho Pansa z umiejetnosciami XXI wieku

Podstawowe Zagadnienia z Zakresu Innowacji Spotecznych

Dlaczego Warto Szkoli¢ Brokeréw Innowacji w Malopolsce?

Getting Started

Przedstawienie Uczestnikow

Budowanie Zespoldw Roboczych i Spolecznosci Wokdt Projektu

Ice-Breakers

Proces Brokeringu Innowacji Spolecznych

Ideacja: Zrozumienie potrzeb i identyfikacja potencjalnych rozwigzan
Opracowywanie, prototypowanie, testowanie pomysiow | wdrazanie projektow
Monitorowanie - Utrzymywanie - Skalowanie

Nauka i ewolucja az do zmiany systemowej

Niezbedny zestaw umiejetnosci Posrednikéw Innowacji Spolecznych

Wiedza w konkretnym obszarze

Metoda Human Centered Design Thinking

Zarzgdzanie projektami, realizacja oraz komunikacja z interesariuszami i partnerami
Komunikacja projektu - Raportowanie

Tworzenie przedsiebiorstw spolecznych

Podstawowe zagadnienia zwigzane z przedsiebiorstwem spotecznym

Jak zalozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne?

Aspekty prawne - Ustawa o Ekonomii Spotecznej

Wizualizacja réznych modeli biznesowych & Business Model Canvas

Marketing Przedsigbiorstwa Spotecznego

Skalowanie pomystu, alternatywne finansowanie, pozyskiwanie kapitatu inwestycyjnego
Projektowanie, pisanie i wdrazanie Biznesplanu

Wsparcie dla miodych przedsiebiorcow spotecznych

Innowacyjnosc, a planowanie projektow ukierunkowanych na wplyw spoteczny
Warunki dla tworzenia innowacji

Budowanie sojuszy i tworzenie ekosystemow - Quadruple Helix model
Sieciowanie i Budowanie Spolecznosci

Ewaluacja szkolenia

Grupy Fokusowa



Szkolenie Brokerzy

Innowacji Spotecznych
- MODUL 2

MODUL 2: Budowanie zespolow i Sesja 2.1 Getting Started
indywidualne zaangazowanie Dziat 03: Przedstawienie Uczestnikow
Dziat 04: Budowanie Zespoldw Roboczych i Spotecznosci Wokdt Projektu

Dziat 05: Ice-Breakers



nesta

the collective
intelligence
design playbook

tools, tactics and methods to CREEDSY
Nesta's Centre
harness the power of people, for Collective
Intelligence Design
data and technology to solve
WITH SUPPORT FROM
global challenges UNDP's Accelerator
Lab network

hitps://media.nesta.org.uk/documents/Nesta_Playbook 001 _Web.pdf
Inteligencja zbiorowa powstaje, gdy ludzie czesto wspotpracujg

za pomocg technologii zmobilizowac¢ szerszy zakres informaciji,
pomysty | spostrzezenia, aby sprostac wyzwaniu spotecznemu.



https://media.nesta.org.uk/documents/Nesta_Playbook_001_Web.pdf

Najwazniejsze z prezentacii:

e Co poprawic?

e Jakie sg potrzebne narzedzia wsparcia?

* Przygotowanie CV opartego na kompetencjach

* Prezentacje ustne: 2 — 5 min

 Szkolenie z zakresu komunikacji, umiejetnosci prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych, samowiedzy i pewnosci siebie

* SMART. (Konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne, okreslone w czasie)
cwiczenie ustalania celow

 Mentoring jako uzupetnienie szkolenia



Posrednictwo w zakresie innowacii:

Posrednictwo w zakresie innowacji tgczy pomysty, ludzi, organizacje i spotecznosci, aby

umozliwicC | wspierac proces innowacii.

Innowacja jest wynikiem wspotpracy | wymiany pomystow.
Ponadto narzedzia cyfrowe mogg odegrac kluczowg role w utatwianiu procesow

iInnowacyjnych.

Narzedzia cyfrowe mozna podzieliC na kategorie wedtug kilku roznych aspektow:
* Faza innowac]i

* Rodzaj narzedzi

» Sektor

« Koncentracja na technologii

Krai nochodzenia



Narzedzia cyfrowe z naciskiem na:

D

Faza innowacji:

Przygotuj: zarzgdzanie pomystami, np. #Brightidea #Qmarkets #Wazokou
Wyszukiwanie: identyfikacja wspotpracownikow | pomystow m.in.
#YouNoodle

Dopasuj: #Miro #Mural #Collaboration.Al

Wsparcie: #Kolonia

Rodzaj narzedzi

Koncentracja na technologii

Sektor

Kraj pochodzenia

Rok zatozycielski

O o
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K. Wiecej informacji: NESTA on Brokerage



https://media.nesta.org.uk/documents/Innovation_Brokerage_1.pdf

Szkolenie Brokerzy

Innowacji Spotecznych
- MODUL 3

Sesja 3.1 Proces Brokeringu Innowacji Spolecznych
MODUL. 3: P s Brokeringu Innowacji ngal 0é6: Ideacja: Zrozur'meme potrzeb i u'ientyfnkacja Potenqalnych rozwn.qza'n |

Dziat 07: Opracowywanie, prototypowanie, testowanie pomystow | wdrazanie projektow
Spolecznych : . : : :

Dziat 08: Monitorowanie - Utrzymywanie - Skalowanie

Dziat 09: Nauka i ewolucja az do zmiany systemowej



Brokerzy

Innowac]
Spotecznych

« Broker innowacji taczy pomysty, ludzi, organizacje |
spotecznosci, aby umozliwic i wspierac proces innowacji. To
budowniczowie mostow, ktorzy starajg sie potaczyc kazde
pytanie z odpowiedzia.

* Brokerzy innowacji moga pomoc kupujgcym w okresleniu
ich potrzeb i potaczy¢ ich ze start-upami i MSP, ktére sg w
stanie opracowac dla nich dostosowane, innowacyjne
rozwigzania.

» Posrednictwo w zakresie innowacji obejmuje udzielanie
porad dotyczgcych rozwoju projektow, zachecanie do

niekonwencjonalnego myslenia, poszukiwanie

potencjalnych partnerow w zakresie innowacji (,swatanie”),
promowanie ukierunkowanego transferu wiedzy i

zwiekszanie wymiany informacji.



Brokerzy innowacji spotecznych Kurs dla trenerow MODUL 3

Narzedzie 05: ldeacja — Zrozumienie potrzeb i identyfikacja potencjalnych rozwigzan

Einstein is told to have said ...

Vha+ 0o YOoU mean
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Y tronM—end<

“If | had‘an hdtiFtoLolve a
problemand my life depended
on the solution, | would spend
the first 45 minutes determining
the proper questionto ask, 10
minutes working onthe
solution and 5 minutes
implementing it. “




Metodologia:
Szkolenie bedzie opierac sie na dogtebnej analizie
- podejscie do myslenia projektowego skupionego na cztowieku

Design thinking refers to the methods and

Brainstorm and

processes for investigating ill-defined t solutions.
problems, acquiring information, analyzing

knowledge, and positioning solutions in the ! .

design and planning fields. ETDa. ,dme
/ O\
\ /

Define

Build representations
of one or more ldeas

As a style of thinking, it is generally
considered the ability to combine Leamabout

for the context of a problem, IN DESORE
the generation of insights and solutions, and questions.

to analyse and fit solutions to the Tesudeasandga.n
cornl TeXT . user feedback.

Tést

Sharpen key




Diogo Vasconcelos

(May 16, 1968 - July 8, 2011)

Portugalski polityk, ktory w swojej pracy skupiat sie na innowacjach i
fundamentalng role ICT i tgczy szerokopasmowych nowej generacji

Zza wspieranie innowacji i wspieranie nowych zdecentralizowanych model
aby stawiC czota gtownym globalnym wyzwaniom spotecznym XXI wieku.

Diogo poruszyt takie kwestie, jak zmiany klimatyczne, urbanizacja,
globalizacja, starzenie sie spoteczenstwa, trwaty dobrobyt, demokracja
| udziat obywateli.

W swojej karierze wspotpracowat z roznymi rzgdami w Europie

| Bliskiego Wschodu, z Komisjg Europejska, z

Wysoki Komisarz ONZ ds. Sojuszu Cywilizacji |

Europejski Bank Inwestycyjny i OECD.



changing
systems
exploring
opportunities
and challenges

generating
ideas
developing
and testing
growing, scaling
and spreading
making
the case

delivering and
implementing

Figure 1. The Social Innovation Spiral. Source: p. 11 The Open Book of Social Innovation, Nesta 2010 CC BY-NC-SA

NESTA — The Open Book of Social Innovation



https://youngfoundation.b-cdn.net/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf?x22784

underlying contributing

symptoms factors

underlying contributing

causes factors

| want to clarify my priorities
by breaking down a complex issue

Figure 2: Causes diagram. Source: DIY Toolkit Problem definition CC BY-NC-5A

NESTA — The Open Book of Social Innovation



https://youngfoundation.b-cdn.net/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf?x22784
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NESTA Landscape of Innovation Approaches



https://www.nesta.org.uk/blog/landscape-of-innovation-approaches/

Brokerzy innowacji spotecznych Kurs dla trenerow MODUL 3
Narzedzie 06: Opracowywanie, prototypowanie i pilotaz pomystow

Metody i narzedzia, by wybraC dobry pomyst
podejScie do opracowywania pomystow i koncepcji pomaga grupom w kreatywnej pracy i wspotpracy oraz
obejmuje narzedzia do wyboru i rozwijania pomystéw

Przeczytaj artykut How to Select the Best Ideas by the End of Ideation Session , aby uzyskaC wskazowki
dotyczgce wyboru najlepszych pomystow.

Mozesz takze grupowacC swoje pomysty na podstawie trafnoSci, wykonalnoSci i potencjalnego wptywu, a
nastepnie skorzystaC z ponizszych pytan, aby wybraC najlepsze pomysty:

* co nhowego i innowacyjnego jest w Twoich pomystach?

* jakie inne powigzane inicjatywy majg miejsce w Waszych krajach i innych krajach UE?

* skad czerpate$ inspiracje i czym rdzni sie ten pomyst?

e czy Twoj pomyst moze istnieC obok innych produktéw lub ustug?

* (Czy istniejg potencjalne problemy zwigzane z wtasnosScig intelektualng?

NESTA Playbook for Innovation



https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Brokerzy innowacji spotecznych Kurs dla trenerow MODUL 3
Narzedzie 06: Opracowywanie, prototypowanie i pilotaz pomystow

Metody i narzedzia, by rozwija¢ dobry pomyst

Przy odrobinie pomocy twoich przyjaciot; zorganizuj Unconference or Open Space Conference. Mozesz
zorganizowacC oddolne spotkanie, podczas ktorego wszyscy uczestnicy bedg mogli zarezerwowac czas i
miejsce na zainicjowanie dyskusji, tematu lub pomystu.

Inng metodg umozliwiajgcg dyskusje catkowicie kierowang przez uczestnikdw i tematyke, ktéra jest dla
nich wazna i istotna, jest dyskusja World Cafe Method.

Metoda Warsztatu Tworczego pozwala dzieli€ sie doSwiadczeniem i wiedzg oraz wymysSlaC nowe
rozwigzania i pomysty.

First Idea Generator ma za zadanie rzuciC wyzwanie Twojemu mysSleniu w odniesieniu do poczgtkowe;
koncepcji, poprzez zastosowanie do niej roznych scenariuszy.

Idea Six Thinking Hats wspiera dyskusje grupowa, umozliwiajgc uczestnikom rozdzielenie myslenia na 6
réznych rol.

Aby szybko wpaSC na nowe pomysty i wspieraC siebie nawzajem, mozesz skorzystaC z metody

Speed Dating.

NESTA Playbook for Innovation



https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Brokerzy innowacji spotecznych Kurs dla trenerow MODUL 3
Narzedzie 07: Ideacja: Monitorowanie — Utrzymanie — Zwiekszanie skali

PROBLEM

Spark (Find and test new

ideas)

discover

the nature of
the problem

Figure 3. Double Diamond design process (Adapted from Design Council 2015) Source:

define
the area to
focus upon

PROBLEM

NESTA Playbook for Innovation

DEFINITION

Shape (Scale up your

ideas)

develop
potential
solutions

deliver
solutions
that work

SOLUTION


https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Brokerzy innowacji spotecznych Kurs dla trenerow MODUL 3
Narzedzie 08: Opieranie sie | ewolucja az do systematycznej zmiany

Innovation Skills learning journey

Three stages of learning for innovation to become part of daily practice

SPREADING
SKILLS

Integrate innovation methods
and tools into the daily practice
of organisations and scale
innovation capacity

MAKING IT
HAPPEN

Learn how to develop ideas
into action (set up pilots, create
prototypes)

RAISING
AWARENESS

Understand and be able to
articulate the benefits of
innovation

4

" L5
Playbook for s

« innovation A
[SYeldallale

35 diagrams to support talking and
thinking about learning for innovation

=

NESTA Playbook for Innovation Learning

A toolkit for innovation practitioners —a MUST READ!


https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Modes of learning

A framework for choosing the right learning approach for your learning objectives

IN PRACTICE

Drives the development of
embodied knowledge,
complex skills, situational
awareness and reflexivity

ABOUT PRACTICE

Helps generate conceptual
understanding, develop basic
skills and build confidence

SELF DIRECTED

INFORMAL
LEARNING

Involves learning in and
from everyday practice
(e.g. apprenticeship)

SELF
STUDY

Self led learning activites
(e.g. reading, webinars)
and exercises

DIRECTED

MENTORING /
COACHING

Reflecting on experiences
and given guidance by more
experienced others

TRAINING &
SIMULATION

Simulations and
(hands-on) exercises led by
expert instructors

NESTA Playbook for Innovation Learning

A toolkit for innovation practitioners —a MUST READ!

> LEARNABLE

Tacit knowledge and
implicit practice

> TEACHABLE

Explicit knowledge and
codified practices

ECOSYSTEM

¥

ORGANISATIOpN

A

TEAM

it

WOIVIDU,

/AN


https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Cone of learning (Dale)

A hierarchy of learning activities for considering their effectiveness

10% of what we read
Reading a book

20% of what we hear

Listening to a talk or lecture

30% of what we see
Studying a diagram

509 of what we hear and see
Watching a demonstration

70% of what we discuss with others
Participating in a discussion

80% of what we experience personally
Carrying out an activity in real-life situations

900/0 of what we teach others

Explaining procedures to others

Inspired by Dale (1946)

PASSIVE
A

v
ACTIVE

NESTA Playbook for Innovation Learning

A toolkit for innovation practitioners —a MUST READ!

Principles of innovation
Shifting the focus from only methods to habits and mindsets

PROBLEMS

Identifying and
framing an issue

SYSTEMS

Taking a holistic
view, identifying
intervention points

FACTS

Using evidence
and data

FUTURES

Exploring multiple
possible futures

PEOPLE

Understanding
people's experiences,
building empathy SOLUTIONS
Developing and testing
solutions, mapping existing
assets and solutions

Leurs, Quaggiotto & Christiansen (2018)


https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

Double Diamond design process (Design Council)

An archetypical design process that explains its practice and value

PROBLEM
DEFINITION

PROBLEM SOLUTION

DISCOVER

the nature of the
problem

DEVELOP

potential
solutions

DELIVER

solutions
that work

DEFINE

the area to
focus upon

Adapted from Design Council (2015)

NESTA Playbook for Innovation Learning

A toolkit for innovation practitioners — a MUST READ!

Problem & solution Space

Two different problem solving styles, using an analytical or design approach

Analytical approach

{~» SOLUTION

' PROBLEM |

Design approach

PROBLEM

Adapted from Quaggiotto, Leurs & Hazeldine (2016)


https://www.nesta.org.uk/toolkit/playbook-for-innovation-learning/

e Opportunities
. & challenges

A
Saasscnsenes
>
.

Generating Innovation mapping

ideas Changing

systems

'

Futurescoping
Challenge prizes i
: Anticipatory regulation
Growing
& scaling

Developing Crowdfunding
& testin
¢ Impact investment

Accelerator programmes /
Innovation scaling

Experiments & trials 7
Crowdfunding @

. Innovation prototyping

Delivering &

Making implementing

the case

Experiments & trials

Standards of evidence

Methods mapped against the spiral showing the seven stages of innovation

NESTA — The Open Book of Social Innovation



https://youngfoundation.b-cdn.net/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf?x22784

Identify and appraise emerging
innovation methods and practices

Experiment

Review

Discover

Understand innovation practices and turn
them into guides, tools and learning
programmes

Codify

NESTA — The Open Book of Social Innovation

Strengthening people’s and
organisations’ innovation practice,
spreading tools, methods and skills

Scale

Deliver

Produce


https://youngfoundation.b-cdn.net/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf?x22784
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https://socialinnovationbrokers.eu/index.html
https://twitter.com/social_brokers
https://www.facebook.com/socialinnovationbrokers

